
Obrazec ‒ Reklamacija blaga

KONTAKTNI PODATKI INFORMACIJE O NAKUPU
Ime in priimek: Številka računa:

Ulica: Številka naročila:

Mesto: Datum:

Poštna številka:

Telefonska številka: 
E-naslov:

IBAN bančnega računa

Koda izdelka Ime izdelka Ks Kratek opis težave

PRIMER

 115104 24 ks komplet San Remo 1 

Prosimo, da za hitrejše reševanje vaše zahteve sledite tem korakom:
1. Izpolnite obrazec.
2. Obvezno priložite kopijo računa.
3. Blago, ki ga želite reklamirati zapakirajte skupaj z obrazcem za reklamacijo in kopijo računa v original ali drugo primerno
škatlo in paket zavarujte pred poškodbami med prevozom.
4. Na embalažo prilepite naslov prejemnika (na spodnji etiketi).
5. Svetujemo vam, da blago pošljete priporočeno in pravilno zavarovano. V nobenem primeru blaga ne smete poslati z
odkupnino in po povzetju. Stroške pošiljanja blaga za reklamacijo plača kupec.
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